Ayuntamiento de Fuente del Maestre

ORDENANZA REGULADORA DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
ELECTRONICO Y DEL REGISTRO ELECTRONICO EN EL AYUNTAMIENTO DE
FUENTE DEL MAESTRE

PREAMBULO

Tras la aprobacion y publicacion de la Leyes 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico; ha surgido la
necesidad de modificar o adaptar las Ordenanzas y Reglamentos locales en materia
de Administracién Electronica y de procedimiento electrénico, a fin de hacerlas
acordes con la nueva regulacién basica estatal.

Desde el punto de vista del ciudadano, tras las reformas legislativas operadas, se
reconocen una serie de nuevos derechos, siendo el mas fundamental, poder elegir el
cauce para comunicarse con las Administraciones Publicas y sus Entidades vy
Organismos dependientes.

El cauce electrénico, ademas, se convierte de uso obligatorio para las personas
juridicas y para determinadas personas fisicas establecidas en la Ley. La simplificacion
administrativa, otro de los principios que inspiran la reforma de las Administraciones
Publicas, se plasma fundamentalmente en la posibilidad de presentar una declaracién
responsable, ademas del derecho a no presentar documentos que se originen en
cualesquiera de las Administraciones Publicas. También generaliza la reforma del
procedimiento, el uso de los sistemas de identificacion electrénica para las relaciones
entre los ciudadanos y la Administracion, eliminando la necesidad de firma, salvo
excepciones tasadas contempladas en la Ley.

Desde el punto de vista de las Administraciones Publicas, surge la necesidad de
implantar las herramientas y mecanismos, que hagan efectivos los derechos antes
enumerados. Ademas, en el nivel interno de las Administraciones, incluyendo por
supuesto al Ayuntamiento de Fuente del Maestre, el procedimiento debe ser ya
plenamente electrénico, debiendo consecuentemente los Registros también ser unicos
y electrénicos, procediendo a registrar ya solamente los documentos electrénicos o las
copias electrénicas auténticas de originales en formato papel, salvo excepciones muy
tasadas. Asi, el procedimiento es ya un indice sistematico de documentos electronicos
(pruebas, informes, solicitudes, etc.) que se tramitan y se firman electrénicamente, sin
intercambio de formatos en papel, salvo excepciones. Asimismo, se contempla la
regulacién basica del Archivo, que sera también Unico y electrénico, seguro vy
confidencial.
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Desde el punto de vista de la tramitacion del procedimiento, la clave reside en la firma
electrénica de los empleados publicos que tengan alguna responsabilidad en el
impulso y revision de los expedientes, para lo cual deben contar con un certificado de
firma que cumpla las garantias legales, ya sea para firmar, en sentido estricto, o bien
para tramitar, autorizar o remitir la informacion. Junto con la firma electrénica asociada,
destaca la generalizacion de la actuacion administrativa automatizada, a través de
sellos de entidad, de 6rgano y de tiempo.

En cuanto a la estructura formal, la Ordenanza se divide en 8 Titulos.

o EIl Titulo | esta dedicado a las disposiciones generales del contenido de la
norma, regulando su objeto y su ambito de aplicacién, objetivo y subjetivo, asi
como los derechos y deberes de los ciudadanos en sus relaciones con el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre y los principios que inspiran la regulacion.

e En el Titulo Il, “El Procedimiento Administrativo Electrénico”, se incorporan los
elementos basicos del nuevo procedimiento, partiendo de la simplificacion
administrativa como eje central. Tiene una especial incidencia en la nueva
regulacién la notificacion electréonica, como garantia del procedimiento, asi
como el Archivo Electrénico.

o EI Titulo lll regula la Sede Electrénica, sus caracteristicas y su contenido
minimo, asi como las cuestiones relativas a la seguridad y la responsabilidad.

o En el Titulo IV se aborda una cuestion fundamental desde el punto de vista de
la Administracion electronica, la de los sistemas de identificacién y firma
electronica, tanto de los usuarios externos, como los de los empleados publicos
del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus entidades dependientes. Se
trata de una regulacion compleja técnicamente, que debe adaptarse tanto a la
normativa basica estatal como a la normativa europea, conocida como el DAS.

e El Titulo V regula el Tablon de Anuncios Electronico, incluyendo el Tablon de
Empleo, para lograr una mayor transparencia y agilidad en las convocatorias
publicas.

e El Titulo VI, reglamenta el Registro General Electronico
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Con esta nueva estructura se busca una mayor autonomia y agilidad, asi como una
mas rapida respuesta en la tramitacién de los procedimientos, en aras a una mayor
eficacia en la tramitacion de procedimientos en cada una de las Entidades. Todos
estos Registros Electronicos, deberan ser plenamente interoperables y conectados
entre si. En este Titulo, ademas, se recogen normas sobre la presentacién de
documentos y computo de plazos, con incidencia directa sobre la seguridad juridica de
los ciudadanos.

o El Titulo VIl regula, a grandes rasgos, las cuestiones relativas a la licitacion
electrénica, un procedimiento en el que el Ayuntamiento de Fuente del Maestre
ya habia avanzado de manera eficaz en los ultimos tiempos, y que esta
plenamente implantado en la organizacion.

o EI Titulo VIl establece las cuestiones organizativas basicas, para poner en
marcha el procedimiento electrénico definitivamente en la Institucion,
generalizando el uso de estos medios entre los distintos 6rganos y empleados
publicos.

Finalmente, las disposiciones adicionales y transitorias, buscan adaptar de la mejor
forma la entrada en vigor de la Ordenanza.

La presente Ordenanza se ajusta a los principios de la buena regulacién contenidos en
el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia y eficiencia, puesto que
persigue un interés general, al concretar determinados aspectos legislativos en el
ambito del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, buscando facilitar el uso de los
medios electrénicos en la Administracion Local. Asimismo, en la elaboracion de la
norma, se ha permitido la participacion de los potenciales destinatarios de la misma, a
través de los tramites de consulta publica previa e informacién publica que establece la
Ley.
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e Titulo VII. NORMAS DE COMPETENCIA Y ORGANIZATIVAS. Articulo 46.
Competencias del Pleno del Ayuntamiento de Fuente del Maestre. Articulo 47.
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« DISPOSICION ADICIONAL. Unica. Incorporacién y publicidad de nuevos
procedimientos y tramites.

* DISPOSICIONES TRANSITORIAS. Primera. Adaptacion organizativa y funcional.
Segunda. Entrada en vigor de determinados servicios.

* DISPOSICION DEROGATORIA UNICA.

* DISPOSICION FINAL.

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la Ordenanza.

1. La presente Ordenanza tiene por objeto el desarrollo normativo del procedimiento
administrativo comun, en el ambito del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

2. El procedimiento administrativo se tramitara, en todo caso, por medios electronicos,
en aplicaciéon de la legislacion de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y de Régimen Juridico del Sector Publico.

3. Para alcanzar su objeto, esta Ordenanza regula:

a) Las condiciones y efectos juridicos de la utilizacion de las tecnologias de la
informacion en la actividad administrativa.

b) Las relaciones entre el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y el resto de las
Administraciones Publicas y Entes pertenecientes al Sector Publico.

c) Las relaciones con las personas, a fin de garantizar sus derechos,
especialmente estableciendo las condiciones y efectos del uso de medios
electrénicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos.
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d) Los principios reguladores de la incorporacién de los tramites y de los
procedimientos administrativos locales, a la tramitacion electrénica.

e) Los principios del procedimiento de contratacion administrativa electronica.

4. Esta Ordenanza se dicta al amparo de la potestad reglamentaria y de auto
organizacion de los Ayuntamientos, reconocida en la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local.

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo.
1. Esta Ordenanza se aplicara a las siguientes Entidades:

a) La Entidad Local del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

b) EIl Patronato del Centro Especial de Empleo “Ciudad de Fuente del Maestre”

2. La Ordenanza sera aplicable, ademas, a las Entidades del Sector publico local que
puedan constituirse por el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y por sus Entidades
dependientes, en su caso. A dichas Entidades, les seran de aplicacion las
disposiciones de esta Ordenanza, cuando actuen en el ejercicio de potestades
administrativas.

3. De conformidad con la normativa sobre Contratos del Sector Publico, la presente
Ordenanza se aplicara a los licitadores y adjudicatarios de los contratos tramitados por
las Entidades senaladas en el presente articulo.

4. Esta Ordenanza se aplicara igualmente a las personas fisicas y juridicas, cuando se
relacionen con el Ayuntamiento de Fuente del Maestre o sus Entidades dependientes,
incluyendo unicamente quienes tengan capacidad de obrar ante las Administraciones
Publicas, de conformidad con la normativa sobre Procedimiento Administrativo Comun,
cuando utilicen medios electronicos.

Articulo 3. Ambito de aplicacion objetivo.

1. Esta Ordenanza se aplicara a todas las actuaciones en que participe el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre o cualquiera de sus Entidades dependientes, en
los casos siguientes:
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a) Cuando tengan caracter juridico administrativo.

b) Cuando se trate de la realizacién de tramites y procedimientos administrativos,
de conformidad con lo previsto en esta Ordenanza.

c) Cuando sean consultas de las personas sobre informacion publica
administrativa y datos administrativos en poder de la Corporacién Local, en los
términos previstos en la legislacion especifica sobre transparencia, acceso a la
informacion, reutilizaciéon de la informacion y participacion ciudadana.

d) Las relativas al tratamiento de la informacion obtenida por el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes en el ejercicio de sus
potestades.

e) En sus relaciones con sus empleados publicos.

2. Los principios generales de esta Ordenanza, son aplicables también a las
comunicaciones de las personas no sometidas a las normas de procedimiento
administrativo, especialmente las siguientes:

¢ Comunicaciones de avisos y de incidencias.
e La presentacién de quejas y reclamaciones.

e Las formas de participacién ciudadana, en lo no regulado en la legislacion
sobre transparencia, acceso a la informacion, reutilizacion de la informacion y
participacién ciudadana del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

3. Se regularan por las normas del Registro de Facturas del Ayuntamiento de Fuente
del Maestre, las siguientes materias:

a) El Registro Contable de Facturas del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.
b) Las normas de presentacion en el mismo.
c) Los requisitos de los documentos emitidos por los contratistas.

d) El uso de la factura electronica, el procedimiento para su tramitacion, asi como los
plazos para realizar los pagos de las prestaciones realizadas por los terceros y las
incidencias que para la Administracion pudieran tener los mismos.

Las disposiciones de esta Ordenanza, se aplicaran supletoriamente al procedimiento
de Registro de Facturas.

Articulo 4. Principios reguladores de la Ordenanza.
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1. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, deberan
respetar en su organizacion, actuacion y en sus relaciones con el resto de las
Administraciones Publicas y con las personas fisicas y juridicas, los principios
recogidos en la legislacién sobre Régimen Juridico del Sector Publico.

2. Asimismo, y con el fin de reforzar, desarrollar e implantar el procedimiento
administrativo electrénico en el ambito local, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y
sus Entidades dependientes deberan respetar los siguientes principios:

a) Principio de servicio a la ciudadania, que obliga a impulsar el acceso electrénico a
la informacion, los tramites y los procedimientos administrativos, a fin de conseguir la
realizacion mas eficaz de los principios constitucionales de transparencia
administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos.

b) Principio de simplificacion administrativa, que tiene como fin alcanzar la
simplificacion e integracion de los procesos, procedimientos y tramites administrativos,
para la mejora del servicio al ciudadano; aprovechando la eficiencia que conlleva el
uso de medios y técnicas de Administracion Electrénica.

c¢) Principio de impulso de medios electronicos, que obliga al Ayuntamiento de Fuente
del Maestre y a toda su organizacion, a apostar por el uso de los medios electrénicos
en sus relaciones con los ciudadanos y las demas Administraciones publicas,
especialmente con los Municipios y Entidades Locales de su ambito de actuacion.

d) Principio de neutralidad tecnoldgica y de adaptabilidad al progreso de las técnicas y
sistemas de comunicaciones electronicas, para garantizar la independencia en la
eleccion de las alternativas tecnoldgicas por las personas y el sector publico, asi como
la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnoldgicos en el libre mercado. A
estos efectos, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre utilizara estandares abiertos, asi
como, en su caso y de manera complementaria, estandares que sean de uso
generalizado. Las herramientas y dispositivos que deban utilizarse para la
comunicacion por medios electronicos, asi como sus caracteristicas técnicas, no seran
discriminatorios, estaran disponibles de forma general y seran compatibles con los
productos informaticos de uso general, no restringiendo el acceso de las personas a
los servicios electronicos.

e) Principio de interoperabilidad, que garantiza la adopcion de los estandares de
interoperabilidad, respetando los criterios de seguridad, adecuaciéon técnica vy
economia de medios, para que los sistemas de informacion utilizados sean
compatibles y se reconozcan con los de la ciudadania y el resto de las
Administraciones Publicas.
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f) Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos de caracter personal,
de acuerdo con lo previsto en la normativa europea y estatal en la materia.

g) Principio de transparencia, que obliga al Ayuntamiento de Fuente del Maestre y
Entidades dependientes, a otorgar la maxima publicidad, difusién y transparencia a
sus archivos y actuaciones administrativas, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables sobre transparencia, acceso a la informacion,
reutilizacion de la informacion y participacion ciudadana.

h) Principios de eficacia, eficiencia y economia, que presidiran la implantacion de
medios electronicos, a realizarse conforme a los siguientes criterios:

» El impacto y utilizacion de los ciudadanos de los servicios locales afectados.
» Los colectivos a los que se dirige.
» Las mejoras alcanzables, para la prestacion del servicio de que se trate.

» La integracion de los sistemas de relacion con los ciudadanos, el resto de la
organizacion local y sus sistemas de informacion.

» El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econdémico demandado.

» La madurez y disponibilidad de las tecnologias.

i) Principio de cooperacion, que tiene como fin mejorar el servicio prestado y la
eficiencia en la gestion, estableciendo convenios, acuerdos y contratos con las
Entidades Publicas y Privadas, a fin de facilitar el uso de los servicios del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre y de sus Entidades dependientes a las Entidades
locales y a los ciudadanos de la localidad.

j) Principio de participacion, que obliga a promover el uso de los medios electrénicos,
en el ejercicio de los derechos de los ciudadanos, especialmente en el derecho de
peticion, derechos de audiencia e informacion publica, iniciativa ciudadana, consultas y
la presentacion de quejas, reclamaciones y sugerencias.

k) Principios de accesibilidad y usabilidad, en aras a promover que el disefio de los
servicios electronicos esté centrado en el usuario, de forma que se minimice el grado
de conocimiento tecnoldgico necesario para el uso del servicio. En este sentido, se
garantiza:
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o El uso de sistemas sencillos, que permitan obtener informacién de interés por
parte del ciudadano, de manera rapida, segura y comprensible.

e El uso de criterios unificados en la investigacion y visualizacion de la
informacion, que permitan una mejor difusion informativa, siguiendo los criterios
y estandares internacionales y europeos de accesibilidad y tratamiento
documental.

e La comprensién de los actos y documentos administrativos, utilizando en la
medida de lo posible, un lenguaje sencillo y accesible, de modo que sean
comprensibles para la mayoria de las personas.

e La puesta a disposicion de las personas con discapacidad o dificultades
especiales, de los medios necesarios para que puedan acceder a la
informacion administrativa, a través de medios electronicos, siguiendo los
criterios y estandares generalmente reconocidos.

I) Principio de exactitud de la informacion publicada, que obliga al Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, a facilitar el acceso a la informacién
y a los documentos con un contenido idéntico, veraz, exacto y fiel al equivalente en
soporte papel o electronico en que se haya emitido el documento original.

m) Principio de actualizacién, que garantiza la actualizacion de la informacion
administrativa accesible por canales electronicos.

n) En cuanto al acceso de los interesados al procedimiento electrénico, se garantizan
los siguientes principios:

1) Legalidad, que asegura las garantias juridicas de los ciudadanos, establecidas en
la legislacion sobre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

2) No discriminacion por razén del uso de medios electronicos, para impedir que el
uso de medios electronicos, conlleve discriminacion o perjuicio para los ciudadanos,
en sus relaciones con el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades
dependientes.

3) Trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos, que obliga a
llevar a término las acciones necesarias, para establecer sistemas y procedimientos
adecuados y comprensibles de trazabilidad, que permitan a los ciudadanos, en todo
momento, obtener por medios electrénicos la informaciéon relativa al estado de
tramitacion e historial de los procedimientos y documentos administrativos,
protegiendo, en todo caso, los derechos de las personas, en relacion con la proteccion
de sus datos personales.
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4) Intermodalidad de medios, para asegurar que un procedimiento iniciado por un
medio, podra ser continuado por otro diferente, siempre que se asegure la integridad y
la seguridad juridica del procedimiento completo.

5) Proporcionalidad, mediante el cual, solo se exigiran las garantias y medidas de
seguridad adecuadas a la naturaleza y circunstancias de las diferentes actuaciones, y
que asimismo, se requerira a los ciudadanos, los datos estrictamente necesarios,
segun la finalidad para la que se sean solicitados.

Articulo 5. Principios de promocién de la cooperacién interadministrativa, en
materia de Administraciéon Electrénica.

1. En materia de Administracion Electronica, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y
sus Entidades dependientes, se regiran por el principio de cooperacion a los
Municipios y Entidades Locales de Espafia.

2. Asimismo, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, se
regiran por el principio de acceso y de disponibilidad limitada, que implican el deber de
facilitar a las restantes Administraciones Publicas, los datos de los interesados que
dispongan para el ejercicio por éstas, de sus competencias, en cumplimiento estricto
de las normas europeas y estatales en materia de proteccién de datos de caracter
personal. La disponibilidad de los datos, se limitara, con caracter estricto, al ejercicio
de las competencias y funciones por las Administraciones cesionarias y a la
tramitacion y resolucion de los procedimientos que sean de su competencia.

Articulo 6. Garantia de acceso a los servicios electronicos.

1. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre y las Entidades sometidas al ambito de
aplicacion de esta Ordenanza, garantizaran el acceso de las personas a los servicios
electrénicos, a través de los siguientes medios:

a) La Oficina de Atencién a la Ciudadania, que sera la oficina general de asistencia en
materia de registros del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, de conformidad con lo
previsto en la legislacion de Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

b) En el resto de las oficinas de asistencia en materia de registros del Ayuntamiento de
Fuente del Maestre o de sus Entidades dependientes.
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c) Dotacion de wi-fi gratuita en todas las dependencias municipales.

2. En todo caso, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre garantizara el acceso de los
ciudadanos a los servicios electrénicos, a través de un sistema de varios canales que
cuente, al menos, con los siguientes medios:

a) Las Oficinas de Atencion Presencial a que se refieren los apartados a) y b) del
parrafo anterior.

b) Los Puntos de Acceso General Electronicos del Ayuntamiento de Fuente del
Maestre y de las Entidades sujetas a esta Ordenanza, a que se refiere la normativa
sobre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

c) Los Servicios de Atencion Telefénica que faciliten informacién a los ciudadanos, en
sus relaciones con el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades
dependientes, en el ejercicio de sus derechos y en el cumplimiento de sus
obligaciones.

Articulo 7. Derechos de las personas, en sus relaciones con el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes.

En el ambito de aplicacién de esta Ordenanza, se reconocen a las personas los
derechos contenidos en la normativa sobre Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, asi como el resto de los derechos reconocidos en el
resto de las normas y, especialmente, los siguientes:

a) Derecho a relacionarse con el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y con sus
Entidades dependientes a través de medios electronicos.

b) Derecho a exigir al Ayuntamiento de Fuente del Maestre que se dirija a ellos a
través de medios electronicos y a obtener documentos a través de formatos
electrénicos.

c) Derecho a recibir contenidos electrénicos de calidad, accesibles, transparentes y
comprensibles.

d) Derecho de acceso a la informacién administrativa, a los registros y a los archivos a
través de medios electronicos.

e) Derecho de participacion en los procesos de toma de decisiones en el ambito local y
en la mejora de la gestion de los servicios publicos a través de medios electronicos, en
los términos fijados por la normativa sobre transparencia, acceso a la informacion,
reutilizacion de la informacion y participacion ciudadana.

f) Derecho a disponer de asistencia y soporte en la utilizacion de las herramientas de
la Administracion Electronica.
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g) Derecho a la confidencialidad y a la proteccién de los datos personales, de
conformidad con la legislacion aplicable.

h) Derecho a la privacidad y derecho a la seguridad.

Articulo 8. Deberes de las personas en sus relaciones con el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y sus Entidades vinculadas.

En relacion con la utilizacion de los medios electronicos, en la actividad administrativa
y en sus relaciones con el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades
vinculadas, las personas fisicas y juridicas tendran los deberes establecidos por la
legislacién basica en materia de procedimiento administrativo comun y, especialmente,
los siguientes:

a) Deber de buena fe en el uso de los servicios y procedimientos de la Administracion
Electrénica.

b) Deber de facilitar informacion veraz, completa y adecuada para los fines buscados.

c) Deber de identificacion por medios electronicos, cuando asi sea requerido,
conforme a la legislacion vigente.

d) Deber de custodia, de los elementos identificativos personales e intransferibles
utilizados en las relaciones administrativas por medios electronicos.

e) Deber de respeto de los principios de privacidad, confidencialidad y seguridad, asi
como de los restantes principios derivados de la legislacién sobre proteccion de datos
de caracter personal, tanto europea como estatal.

Articulo 9. Deber de relacionarse con el Ayuntamiento de Fuente del Maestre por
medios electrénicos.

1. Son sujetos obligados a relacionarse por medios electronicos con el Ayuntamiento
de Fuente del Maestre y sus Entidades vinculadas, de conformidad con la legislacion
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas:

a) Las personas juridicas.
b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Las personas que ejerzan una actividad profesional, para la cual se requiera
colegiacion obligatoria, en todos aquellos tramites y actuaciones que realicen con el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre o sus Entidades dependientes, en el ejercicio de
dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo, se entenderan
incluidos los Notarios y los Registradores de la Propiedad y Mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado, que esté obligado a relacionarse
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electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados publicos del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, asi como los de
las Entidades vinculadas a la misma, quienes deberan relacionarse electronicamente
con ellas, en aquellos tramites y procedimientos en que actien en condicién de tales,
en la forma establecida en esta Ordenanza. Los empleados publicos locales tendran a
su disposicion las herramientas electrénicas adecuadas, para el ejercicio de sus
derechos y la recepcion de sus comunicaciones oficiales.

f) Los aspirantes que pretendan acceder a los cuerpos o escalas de personal
funcionario y a los puestos de personal laboral fijo, cuya seleccidon corresponde al
Ayuntamiento de Fuente del Maestre, asi como al resto de convocatorias de seleccion
de personal y de provisién de puestos, conforme a los requisitos y formas que
establezcan las bases reguladoras de las convocatorias. El medio de presentacion de
solicitudes, que vendra especificado en cada convocatoria, sera preferentemente la
Sede Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

2. Las Administraciones Publicas se relacionaran con el Ayuntamiento de Fuente del
Maestre y sus Entidades dependientes, a través de medios electronicos que aseguren
la interoperabilidad y la seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada
una de ellas, garantizando la proteccién de los datos de caracter personal.

3. En materia de contratacion publica, de conformidad con la legislacion aplicable de
contratacion del sector publico, la totalidad de la notificaciones y comunicaciones se
realizaran de forma electronica, extendiéndose esta obligacion tanto a las personas
fisicas como a las juridicas, y ello sin perjuicio de los supuestos de comunicaciones
verbales previstas.

TITULO Il EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

CAPITULO | LA TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
ELECTRONICOS

Articulo 10. Expedicion y practica de la notificacién electrénica.

1. El érgano administrativo competente, mediante soporte electronico original y en
forma escrita, incorporando los metadatos y el contenido obligatorio de los actos
administrativos, conforme a la legislaciéon general sobre Procedimiento Administrativo
Comun, formulara la notificacién al interesado o a su representante. La notificacion se
pondra, en todo caso, a disposicidén del interesado o su representante, en la Sede
Electronica de la Entidad, remitiendo aviso al dispositivo electrénico o a la direccion de
correo electronico a que se refiere el apartado siguiente, o a ambos medios.
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2. El interesado o su representante, podran designar un dispositivo electrénico, una
direccion de correo electronico, o ambos medios, para recibir avisos relativos a la
practica de las notificaciones, con independencia de la forma de éstas. EIl
Ayuntamiento de Fuente del Maestre determinara los dispositivos admitidos como
validos, para la realizacion de los avisos regulados en este apartado. Con este fin, el
interesado o su representante deberan identificarse, utilizando el sistema permitido y
cumplimentando los datos requeridos.

3. El interesado o su representante, seran los unicos responsables del mantenimiento
actualizado de la informacion facilitada al Ayuntamiento de Fuente del Maestre o a sus
Entidades dependientes, en relacion con los datos necesarios para practicar de forma
fehaciente la notificacion.

Articulo 11. Notificaciones en soporte papel.

1. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, podran
practicar las notificaciones en soporte papel, en los casos previstos en la legislacion
general sobre Procedimiento Administrativo Comun, pudiendo utilizar para ello los
servicios postales, un empleado publico a su servicio, o por comparecencia del
interesado o0 su representante en dependencias de los 6rganos administrativos del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre o sus Entidades dependientes.

2. En estos casos, se procedera a la creacion automatizada de una copia auténtica en
papel, de la notificacion puesta a disposicion en la Sede Electrénica, utilizando el
Caodigo Seguro de Verificacion del Ayuntamiento de Fuente del Maestre o de la Entidad
dependiente.

3. La notificacion postal se llevara a cabo conforme a la legislacion aplicable en cada
caso.

4. La notificacion en papel, mediante comparecencia del interesado o entrega por
empleado publico, debera hacerse constar por escrito, incluso en soporte electrénico,
garantizando la recepcion de la notificacion por parte del interesado o su
representante, que sera digitalizada para su incorporacion al expediente electronico.
En cualquier caso, las notificaciones practicadas en papel, seran puestas a disposicion
del interesado o su representante, en la Sede Electronica del Ayuntamiento de Fuente
del Maestre o de la Entidad dependiente, para que pueda acceder a su contenido
voluntariamente.

Articulo 12. Publicacion de anuncios de notificacion infructuosa.
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Cuando no fuese posible practicar la notificacion en los términos establecidos en los
articulos anteriores, ésta se efectuara mediante la publicacion de un anuncio en el
Boletin Oficial del Estado, conforme a la legislacion sobre Procedimiento
Administrativo Comun. A estos efectos, podran publicarse anuncios individuales o de
comparecencia, para ser notificados en forma agregada.

CAPITULO Il EL ARCHIVO ELECTRONICO

Articulo 13. Archivo electronico de documentos.

1. La constancia de documentos y actuaciones en todo archivo electronico, se debera
realizar de forma que facilite el cumplimiento de las obligaciones de transparencia,
debiendo ofrecer informacion puntual, agil y actualizada a la ciudadania.

2. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas, se
almacenaran por medios electronicos, salvo cuando ello no sea posible y asi se
acredite justificadamente. Se almacenaran en su soporte original, los documentos en
soporte fisico que no sea posible incorporar al expediente electrénico mediante copia
electrénica auténtica, en los términos legalmente previstos.

3. En todo caso, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre podra disponer el archivo de
los documentos electrénicos que considere adecuados, para su mejor constancia y
gestion.

4. Asimismo, el Ayuntamiento dispondra, en todo caso, de un Archivo Electrénico
Unico, con los documentos electrénicos correspondientes a procedimientos
finalizados, en los términos establecidos en la normativa especifica aplicable.

Articulo 14. Formatos y soportes para la conservacion de documentos.

1. Los documentos administrativos que contengan actos administrativos que afecten a
derechos o intereses de los particulares, deberan conservarse en soportes de dicha
naturaleza administrativa, ya sea en el mismo formato, a partir del que se origino el
documento, o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la
informacion necesaria para reproducirlo.

2. Los documentos electronicos correspondientes a procedimientos finalizados,
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deberan conservarse en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y
conservacion del documento, asi como su consulta, con independencia del tiempo
transcurrido desde su emision, pudiendo procederse para ello al cambio de formato
original, al formato de conservacién, mediante la produccion de la correspondiente
copia electrénica auténtica.

3. No obstante, los documentos electronicos deberan conservarse preferentemente en
su formato original, incluyendo su firma electrénica y sus metadatos, mientras persista
su valor probatorio.

4. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre establecera los procedimientos adecuados
para el traslado de los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso
desde diferentes aplicaciones, cuando resulte necesario.

Articulo 15. Garantias y medidas de seguridad de los Archivos Electrénicos.

1. Los medios o soportes de almacenamiento de documentos, deberan contar con
medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad, para garantizar la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad,
proteccion y conservacion de los documentos almacenados.

2. En especial, los Archivos Electronicos aseguraran la identificacion de los usuarios y
el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de
proteccion de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de los
documentos electrénicos producidos por las Administraciones Publicas que asi lo
requieran, segun las especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas
utilizados.

3. El establecimiento de Archivos Electronicos y, en especial, del Archivo Electrénico
Unico, correspondientes ambos a procedimientos finalizados, resultara compatible con
los diversos sistemas y redes de archivos, en los términos previstos en la legislacion
aplicable y, asimismo, compatible con la continuidad del Archivo Historico.

4. La eliminacion de documentos electronicos, debera ser autorizada de acuerdo con
la legislacién estatal, autonémica y del propio Ayuntamiento de Fuente del Maestre
que resulte aplicable.

Articulo 16. Acceso a los Archivos Electréonicos.
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1. El acceso de las personas a los Archivos Electronicos, se regira por lo establecido
en la normativa sobre transparencia, acceso a la informacion, reutilizacion de la
informacion y participacion ciudadana, con caracter general, y en la legislacion
aplicable.

2. El acceso por parte de las restantes Administraciones Publicas a los documentos y
Archivos Electronicos regulados en esta Ordenanza, en los supuestos en que la
persona interesada haya ejercido su derecho a no aportar documentos en poder de las
Administraciones Publicas, ya entregados anteriormente al Ayuntamiento de Fuente
del Maestre se realizara con sujecion a los limites previstos en la legislacion
reguladora del derecho de acceso a la informacion publica y en la normativa sobre
proteccion de datos de caracter personal, siempre que la documentacién no haya sido
eliminada, conforme a la legislacion aplicable al caso.

TiTULO Il LA SEDE ELECTRONICA

Articulo 17. Sede Electroénica.

1. La Sede Electrénica es la direccion electronica disponible para las personas, a
través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde al Ayuntamiento
de Fuente del Maestre o a las Entidades dependientes de la misma.

2. La direcciéon de la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre es:
https://fuentedelmaestre.sedelectronica.es

3. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y cada una de las
Sedes Electronicas de las Entidades dependientes, en caso de existir, seran unicas
para todos los 6rganos y unidades de cada una de ellas. En el caso de que alguna de
las Entidades dependientes, no dispusiera de Sede Electronica, ésta sera la del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

4. La Sede Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y la de cada una de
las Entidades dependientes, esta sometida a los principios de transparencia,
publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad e interoperabilidad.

Articulo 18. Creacion y modificacion de la Sede Electrénica.

1. La Sede Electrénica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre o las Sedes de las
Entidades dependientes, en su caso, se crearan o modificaran mediante resolucion del
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Alcalde o del Concejal 6 Concejala en quien delegue, y se publicara en el Boletin
Oficial de la Provincia, con el siguiente contenido minimo:

a) Ambito de aplicacién de la Sede, que sera como minimo el del Ayuntamiento de
Fuente del Maestre o la Entidad dependiente. Conforme a lo dispuesto en el articulo
anterior, la Sede Electrénica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, podra incluir la
Sede de cualquiera de sus Entidades dependientes.

b) Identificacion de la direccién electrénica de referencia de la Sede.

c) Identificacién de su titular, asi como del érgano u 6érganos encargados de la gestion
y administracion de la Sede Electronica y de los servicios puestos a disposicién de los
ciudadanos.

d) Identificacién de los canales de acceso a los servicios disponibles en la Sede, con
mencion de los teléfonos y unidades a través de los cuales puede accederse a los
mismos.

e) Medios para la formulacion de quejas y sugerencias.

f) Politica de privacidad y de proteccion de datos de caracter personal.

g) Cualquier otra circunstancia que se considere conveniente, para la correcta
identificacion de la Sede y su fiabilidad.

2. Podran crearse una o varias Sedes o0 Subsedes Electrénicas derivadas de la
principal, debiendo en este caso ser accesibles desde la direccion electronica de la
Sede principal, sin perjuicio de su posible acceso directo. Las Sedes derivadas,
deberan cumplir con los mismos requisitos que las Sedes Electronicas principales,
salvo que no sera necesaria una resolucion especifica para su creacion, al realizarse a
través de la Sede de la que dependan.

3. Asimismo, podran crearse Sedes compartidas, mediante Convenio de colaboracion
con otras Administraciones Publicas, especialmente con las Entidades Locales de la
Provincia de Badajoz o la Diputacién de Badajoz, que deberan publicarse en el Boletin
Oficial correspondiente por el ambito territorial de los firmantes. Los convenios podran
determinar la incorporacién a una Sede preexistente.

Articulo 19. Caracteristicas de las Sedes Electrénicas.
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1. Através de la Sede Electronica, se realizaran todas las actuaciones, procedimientos
y servicios que requieran la autenticacion del Ayuntamiento, las Entidades
dependientes, otras Administraciones Publicas o las personas fisicas o juridicas por
medios electrénicos. Asimismo, podran realizarse todas aquellas actuaciones,
procedimientos y servicios que se decida por el rgano competente, cuando concurran
razones de eficacia y calidad en la prestacion de servicios, incluyendo aquellos
servicios prestados por contratistas y concesionarios, en los términos establecidos en
los propios documentos contractuales. Asimismo, se realizaran las actuaciones de los
procedimientos de seleccion de personal, conforme el apartado f) del articulo 9.1 de
esta Ordenanza.

2. En todo caso, se garantizard la integridad, veracidad y actualizacion de la
informacion y los servicios a los que pueda accederse a través de ésta.

3. La publicacion en las Sedes Electronicas de informaciones, servicios y
transacciones, respetara los principios de accesibilidad y uso, de acuerdo con las
normas establecidas, los estandares abiertos y, en su caso, aquellos que sean de uso
generalizado.

4. La Sede Electrénica dispondra de sistemas que permitan el establecimiento de
comunicaciones seguras, siempre que sea necesario.

5. Para su identificacion y garantia de seguridad, las Sedes Electronicas utilizaran
certificados reconocidos o cualificados de autenticacion de sitio web o medio
equivalente.

6. Los servicios de la Sede Electronica estaran operativos las 24 horas de todos los
dias del ano. Cuando, por razones técnicas o de mantenimiento, se prevea que la
Sede Electronica, o algunos de sus servicios, van a quedar no operativos, debera
anunciarse a los usuarios, con la maxima antelacién posible, indicando los medios de
consulta y canales alternativos que pudieran estar disponibles.

7. La Sede Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y las de sus Entidades
dependientes, se rigen por la fecha y hora oficiales en Espafia.

Articulo 20. Condiciones de identificacion de las Sedes Electronicas y seguridad
en sus comunicaciones.

1. Las direcciones electronicas del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y la de sus
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Entidades dependientes, que tengan la condicién de Sede Electronica, deberan
hacerlo constar de forma visible e inequivoca.

2. La Sede Electronica tendra accesible su norma de creacion, directamente o
mediante enlace al Anuncio en el Boletin Oficial de la Provincia.

3. Los sistemas de informaciéon que soporten las Sedes Electronicas, deberan
garantizar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de las informaciones que
contienen, de conformidad con la normativa sobre Esquema Nacional de
Interoperabilidad y sobre el Esquema Nacional de Seguridad.

Articulo 21. Contenido de la Sede Electrénica.

1. La Sede Electréonica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y las Sedes
Electronicas de las Entidades dependientes, en su caso, deberan contener al menos:

a) ldentificacion de la Sede, especificando la direccion electronica de referencia.

b) Identificacién del érgano u érganos titulares y de los responsables de su gestion y
administracion.

c¢) Resolucién o acuerdo de creacion de la Sede.
d) Ambito subjetivo.
e) Relacion de los servicios disponibles.

f) Informacién para la correcta utilizacion de la Sede Electrénica, incluyendo el mapa
de ésta, especificando la estructura de navegacion y de las distintas secciones en que
organiza, asi como la informacién sobre la propiedad intelectual.

g) Servicios de asesoramiento electronico y telefonico al usuario.
h) Sistemas de verificacion de los certificados de la Sede, gratuitos y accesibles.
i) Relacion de sistemas de firma electrénica admitidos o utilizados en la Sede.

j) Listado actualizado de los cédigos de identificacion vigentes de 6rganos, centros o
unidades administrativas del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades
dependientes.

k) Relacion actualizada de las oficinas en las que se prestara asistencia para la
presentacion electrénica de documentos, con directorio geografico que permita al
interesado, identificar la oficina de asistencia en materia de registros mas proxima a su
domicilio.

I) Fecha y hora oficial.

2. La Sede Electrénica tendra a disposicion de los ciudadanos, al menos, los
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siguientes servicios:

a) Punto de Acceso General Electrénico del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus
Entidades dependientes.

b) Relacion de los medios presenciales, telefonicos y electronicos que los ciudadanos
pueden utilizar, en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la Administracion
Local.

c) Acceso para la formulacién de quejas y sugerencias, en los términos de la normativa
sobre transparencia, acceso a la informacién, reutilizacion de la informacion y
participacién ciudadana.

d) Modelos de solicitudes mas frecuentes y de aquellos procedimientos que se
encuentren en plazo de presentacion de solicitudes o documentos, asi como una
instancia general para formular solicitudes.

e) Resolucién, acuerdo o disposicién de creacion del Registro General y de los
Registros Generales de las Entidades dependientes.

f) Relacion actualizada de los tramites que pueden iniciarse en el Registro Electrénico
General.

g) Relacién de dias que se consideren inhabiles, a efectos del computo de los plazos
en el Registro Electrénico General.

h) Relacién de incidencias técnicas que determinen la ampliacion de plazos.

i) Tablén de anuncios electronicos del Ayuntamiento de Fuente del Maestre o de las
Entidades dependientes.

j) Acceso o enlace al Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz.

k) Servicio de notificaciones electronicas.

[) Sistema de identificacion y firma de los interesados.

Ayuntamiento de Fuente del Maestre
Plza. de Espafia, 1, Fuente del Maestre. 06360 (Badajoz). Tfno. 924530125/924530150. Fax: 924530541



Ayuntamiento de Fuente del Maestre

m) Relacioén de los sellos electrénicos de los 6rganos o Entidades incluidos en la Sede,
especificando las caracteristicas de los certificados electronicos y prestadores que los
expiden, asi como las medidas para su verificacion.

n) Relacion de codigos seguros de verificacion utilizados por el Ayuntamiento y sus
Entidades dependientes, que permitan la comprobacion de la autenticidad e integridad
de los documentos asi generados o autenticados.

A) Servicio de apoderamiento “apud acta’, generado mediante comparecencia
electronica.

0) Registro Electronico de Apoderamientos.

p) Acceso al Registro de Funcionarios Habilitados, para la asistencia a los interesados
en el uso de medios electronicos y para la expedicion de copias auténticas.

q) Acceso al Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y
enlaces a los Portales de Transparencia de las Entidades dependientes, en los
términos de la normativa sobre transparencia, acceso a la informacion, reutilizacion de
la informacion y participacion ciudadana del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

r) Perfil del contratante.

s) En su caso, Carta de Servicios Electronicos.

t) Todos los demas contenidos y accesos que sean legal o reglamentariamente
exigibles, asi como aquellos que se afiadan por el érgano responsable de la Sede.

u) Politica sobre proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 22. Reglas especiales de responsabilidad de la Sede.

1. La creacién de la Sede Electrénica, conllevara la responsabilidad del titular respecto
de su integridad, veracidad y actualizacién de la informacién y servicios a los que se
dé acceso a través de ella. Sin embargo, el titular de la Sede que contenga un enlace
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o vinculo a otra, cuya responsabilidad corresponda a distinto 6rgano, Entidad o
Administracion Publica, no sera responsable de la integridad, veracidad ni
actualizacién de esta ultima. En consecuencia, los usuarios de la Sede, deberan tener
a su disposicion los medios para conocer si la informacion o servicio corresponde a la
propia Sede, o a un punto de acceso que no tiene tal caracter o a un tercero.

2. Los 6rganos y organismos publicos titulares de las Sedes Electronicas, responderan
en todo caso, por sus contenidos propios y, solidariamente, por los contenidos
comunes.

TiTULO IV IDENTIFICACION ELECTRONICA

CAPITULO | IDENTIFICACION Y FIRMA DE LOS INTERESADOS

Articulo 23. Reglas generales sobre identificacion electronica.

1. Los interesados podran identificarse electronicamente ante el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, mediante cualquier sistema que
cuente con un registro previo como usuario y permita garantizar su identidad de forma
suficiente, en atencién al nivel de seguridad exigido para la actuacion de que se trate,
en los términos fijados en la legislacion vigente en materia de Administracion
Electrénica.

2. Seran admitidos los sistemas de identificacion electrénica aceptados por la
Administracién General del Estado, de acuerdo con lo establecido en la legislacion
sobre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. El uso de cualquier sistema de identificacion electrénica, debera ser gratuito para el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre, asi como sus Entidades dependientes y cumplir
con las normas sobre interoperabilidad nacionales y europeas.

4. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, podran
expedir y gestionar su propio sistema de claves concertadas, mediante Decreto de la
Alcaldia, en el que se regularan los términos y condiciones para su uso, debiendo
cumplir con los requisitos establecidos en el Esquema Nacional de Seguridad y en la
normativa europea sobre identificacion electronica y servicios de confianza para
transacciones electronicas en el mercado interior, conforme a la legislacion sobre
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

5. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre deberd dar publicidad en su Sede

Ayuntamiento de Fuente del Maestre
Plza. de Espafia, 1, Fuente del Maestre. 06360 (Badajoz). Tfno. 924530125/924530150. Fax: 924530541



Ayuntamiento de Fuente del Maestre

Electronica, a los sistemas de identificacion electronica admitidos.

Articulo 24. Reglas generales sobre firma y sello electrénico.

1. Cuando resulte exigible legalmente, los interesados podran firmar electrénicamente,
empleando cualquier medio de identificacion valido, siempre que permita acreditar la
autenticidad de su voluntad y el consentimiento de forma suficiente, en atencion al
nivel de seguridad exigido para la actuaciéon de que se trate, en los términos de la
legislacién sobre el Esquema Nacional de Seguridad, ambito de la Administraciéon
Electronica.

2. El uso de cualquier sistema de confianza, debera ser gratuito para el Ayuntamiento
de Fuente del Maestre y cumplir con las normas de interoperabilidad nacionales y
europeas.

3. Cuando por aplicacion de las normas sobre el Esquema Nacional de Seguridad, el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre deba exigir al interesado el uso de una firma o
sello electréonico avanzado, una firma o un sello electronico avanzado basado en un
sello cualificado, o de una firma o sello electronico cualificado, no se podra emplear un
sistema de identificacion electronica para esta funcidon. En dicho caso, de tratarse de
una actuacion transfronteriza, se admitira a los interesados establecidos en los
restantes Estados de la Unién Europea. el uso de un sistema de firma o sello
avanzado, de firma o sello avanzado basado en certificado cualificado, o de firma o
sello electronico cualificado, exclusivamente en los formatos definidos en la Decision
de Ejecucion (UE) numero 2015/1506 de la Comision, de 8 de septiembre de 2015, por
la que se establecen las especificaciones relativas a los formatos de firmas
electrénicas avanzadas y los sellos avanzados que deben reconocer los organismos
del sector publico, de conformidad con la normativa europea sobre identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el
mercado interior. Estos formatos, en todo caso, también podran ser utilizados por los
interesados establecidos en Espafia.

4. En ningun caso se exigira un nivel de garantia superior al cualificado, en el sistema
de firma o sello electrénico.

5. Cuando se emplee un sistema de identificacién, para la firma que no permita
acreditar la integridad e inalterabilidad del documento, el Ayuntamiento de Fuente del
Maestre debera establecer en su politica de identificacion y firma electronica, los
mecanismos técnicos que garanticen dichos aspectos.

6. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre dara publicidad en su Sede Electronica, a
los sistemas de firma electrénica admitidos para cada una de las actuaciones.
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Articulo 25. Sistemas de identificacion y firma electréonica de las personas
fisicas.

1. Las personas fisicas podran emplear en su identificacion y firma electrénica, el
sistema de claves concertadas de la Administracion General del Estado. El uso de
estos sistemas se regira por lo que disponga el titular de su expedicién y gestion, asi
como por la politica de identificacién y firma electronica del Ayuntamiento de Fuente
del Maestre.

2. Las personas fisicas podran utilizar ademas los sistemas de identificacion y firma
electronica avanzada, basados en certificado electronico cualificado o de firma
electrénica cualificada, de acuerdo con la normativa europea sobre identificacion
electrénica y los servicios de confianza para las transacciones electrénicas en el
mercado interior.

3. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre admitira, ademas, los sistemas basados en
certificados electrénicos cualificados expedidos a personas fisicas representantes de
personas juridicas o entidades sin personalidad juridica, cuando sean conformes con
el Anexo Il de la Politica de Firma Electronica y Certificados de la Administracion
General del Estado, aprobado de acuerdo con la normativa del Esquema Nacional de
Interoperabilidad. En este caso, la representacion quedara acreditada a los efectos
legales oportunos.

4. El Ayuntamiento podra establecer mecanismos de firma electronica manuscrita,
biométrica o ambos a la vez, para su uso en las relaciones presenciales con las
personas juridicas. Estos mecanismos garantizaran, en todo caso, la confidencialidad
de los datos de representacion de firma, asi como la no reutilizacion de éstos por parte
del Ayuntamiento de Fuente del Maestre o de terceras personas, asi como la
integridad e inalterabilidad de los datos firmados.

Articulo 26. Sistemas de identificacion y firma electréonica de las personas
juridicas y entidades sin personalidad juridica.

1. Las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica, podran emplear
sistemas de identificacion y sello electronico avanzado, basados en certificado
electrénico cualificado o de sello electronico cualificado, de acuerdo con la normativa
europea sobre identificacion electronica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior.
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2. La admision del sello electronico se sujeta a las siguientes condiciones:

a) El uso del sello electrénico implica que la actuacion se atribuye directamente a la
persona juridica o entidad sin personalidad juridica, sin que deba acreditarse la
representacion.

b) El sello electronico no se podra sujetar a limites, dentro del conjunto de tramites
para los que sea admitido.

c) El uso del sello electronico sera alternativo al uso del sistema de firma electronica
de la persona fisica representante, pudiendo emplearse ambos sistemas, de forma
indistinta, a eleccién del interesado.

3. El uso del sello electrénico, solo podra ser admitido en las actuaciones en las que
sea suficiente la garantia de la correccién del origen de los datos y de la integridad de
éstos.

CAPITULO II. IDENTIFICACION Y FIRMA ELECTRONICA DE LA ENTIDAD LOCAL

Articulo 27. Sistemas de identificacion y firma electronica automatizada del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre

1. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre podra identificarse y firmar electrénicamente
de forma automatizada, empleando sistemas de sello electronico avanzado, basados
en certificado electronico cualificado, o de sello electrénico cualificado, de acuerdo con
la normativa europea sobre identificacion electronica y los servicios de confianza para
las transacciones electronicas en el mercado interior, expedidos por prestadores
cualificados, en atencion al nivel de seguridad exigido para la actuacién que se trate,
en los términos de la legislacion aplicable en materia de Esquema Nacional de
Seguridad, en el ambito de la Administracion Electrénica.

2. Los certificados cualificados de sello electrénico del Ayuntamiento de Fuente del
Maestre, deberan ser expedidos preferentemente a los 6rganos de ésta, para el
ejercicio de sus competencias legalmente establecidas, sin perjuicio de la posibilidad
de que la Corporaciéon Local pueda disponer de un certificado cualificado de sello
electrénico a su nombre. Los certificados de sello electronico expedidos a érganos del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre, incluiran, en cualquier caso, los datos de
identificacion personal de los titulares de estos, con excepcidon del Documento
Nacional de Identidad, que no sera necesario.

Ayuntamiento de Fuente del Maestre
Plza. de Espafia, 1, Fuente del Maestre. 06360 (Badajoz). Tfno. 924530125/924530150. Fax: 924530541



Ayuntamiento de Fuente del Maestre

3. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre debera dar publicidad en su Sede
Electrénica, a los certificados cualificados de sello electronico que disponga en cada
momento.

4. Asimismo, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre podra emplear para firmas de
forma automatizada, sistemas de cdédigo seguro de verificacion, expedido
preferentemente a sus o6rganos para el ejercicio de sus competencias legalmente
establecidas, sin perjuicio de que la Corporaciéon Local disponga de un sello a su
nombre. Este sistema podra utilizarse también para la garantia de autenticidad de las
copias en soporte papel de documentos electronicos.

En cualquier caso, el codigo de verificacion debera ofrecer las garantias técnicas
suficientes, en atencioén al nivel de seguridad exigido para la actuacién de que se trate
en los términos de la legislacion aplicable en materia de Esquema Nacional de
Seguridad, en el ambito de la Administracion Electrénica.

5. Para su validez, el cédigo seguro de verificacion debera ofrecer las siguientes
garantias minimas:

a) El caracter aleatorio o unico de cada cddigo generado, asi como su vinculacion con
el emisor.

b) Una seguridad criptografica equivalente a un sistema de sello electrénico avanzado,
basado en certificado cualificado.

c) El acceso al documento autenticado mediante el codigo, a través de la Sede
Electrénica y, en su caso, el archivo electrénico que lo contenga. Dicho acceso sera
inmediato y gratuito para las personas.

6. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre se entendera identificada respecto de la
informacion que se publique como propia en su portal de Internet u otro punto de
acceso, siempre que el mismo tenga la consideracion de Sede Electronica. La
publicacion de informacion fuera de la Sede Electronica, requerira la autenticacion de
ésta por parte de la Corporacion Local, empleando cualquiera de los sistemas de
identificacion y firma previstos en esta Ordenanza.

Articulo 28. Sistemas de identificacion y firma electréonica del personal al
servicio del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes.

1. Las personas titulares o miembros de los 6rganos del Ayuntamiento de Fuente del
Maestre, asi como el personal a su servicio, podran emplear sistemas de identificacion
electrénica y de firma electrénica avanzada, basadas en certificado electronicos
cualificado, o de firma electrénica cualificada, de acuerdo con la legislacion aplicable
en materia del Esquema Nacional de Seguridad, en el ambito de la Administracion
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Electronica y la normativa europea vigente.

2. Estos certificados deberan ser facilitados por el Ayuntamiento de Fuente del
Maestre, a las personas a su servicio.

3. Podran autorizarse certificados con pseudonimo, en los casos en que resulten
aplicables limites a la identificacion de las personas firmantes de documentos
derivados de la legislacion vigente. El pseudénimo se instrumentara mediante el uso
de un nimero de identificacion profesional o equivalente.

4. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre podra expedir y gestionar su propio sistema
de claves concertadas para sus empleados publicos, mediante Resolucion del Alcalde
o del Concejal 6 Concejala en quien delegue. En esta Resolucion se regularan los
términos y condiciones de uso, debiendo cumplirse, en funcion del nivel de seguridad
que garantice a lo establecido en la legislacién vigente en materia de Esquema
Nacional de Seguridad, en el ambito de la Administracion Electronica, asi como la
normativa europea aplicable y conforme a la legislacion sobre Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

5. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre podra adherirse a los sistemas de
identificacion y firma basados en claves concertadas ofrecidos por otras
Administraciones Publicas, siempre que su nivel de seguridad resulte suficiente.

6. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre podra establecer mecanismos de firma
manuscrita 0, en su caso, biométrica, para su uso en relaciones presenciales, por las
personas a su servicio. Dichos mecanismos garantizaran, en todo caso, la
confidencialidad de los datos de representacion de la firma, asi como la no
reutilizacion de éstos por parte de la Corporacién Local o de terceros y la integridad e
inalterabilidad de los datos firmados.

Articulo 29. Normas comunes a los articulos anteriores.

1. Los certificados cualificados de sello y de firma electronica de que se dote al
Ayuntamiento de Fuente del Maestre, seran conformes a la legislacién que regula el
Esquema Nacional de Interoperabilidad, en el ambito de la Administracion Electrénica.

2. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre fomentara la adopcién de sistemas de firma
o sello electrénico basados en certificados, con la gestion centralizada de los
dispositivos y datos de creacion de firma o sello.
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3. Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacion automatica de
la firma electrénica de los documentos electrénicos autenticados con sistemas que no
se basan en certificados cualificados, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre podra
superponer su propio sello electrénico avanzado, en certificado electrénico cualificado
en los documentos para posteriormente remitirlos o ponerlos a disposicién de otros
organos, organismos publicos, Entidades de Derecho Publico o Administraciones
Publicas.

TiTULO V ATENCION A LA CIUDADANIA Y OFICINAS DE ASISTENCIA EN
MATERIA DE REGISTRO

Articulo 30. Atencidn a la ciudadania.

1. La atencién ciudadana, es el conjunto de medios dispuestos por el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre, con el fin de facilitar a la ciudadania el ejercicio de sus derechos y
el cumplimiento de sus obligaciones, en sus relaciones con la Administracion local.

2. La atencion ciudadana se rige por los principios establecidos en el articulo 4 de esta
Ordenanza y, ademas, por los siguientes:

a) Objetividad, eficacia y eficiencia.

b) Calidad en la atencion ciudadana.

c¢) lgualdad y no discriminacion en el acceso a los servicios de atencién ciudadana.
d) Trato esmerado con la ciudadania.

e) Coordinacion y cooperacion con otras Administraciones Publicas, en la atencion
presencial.

Articulo 31. Modalidades de atencién a la ciudadania.

La atencion a la ciudadania que se prestara en el Ayuntamiento de Fuente del Maestre
y sus Entidades dependientes, podra realizarse a través de las siguientes
modalidades:

a) Informacion administrativa, que sera la informacién facilitada a la ciudadania, para
permitir acceder al conocimiento de sus derechos y obligaciones, asi como a la
utilizacion de los bienes y servicios publicos.
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b) Informacion general, que es la informacion administrativa relativa a la identificacion,
fines, competencias, estructura, funcionamiento y localizacion de organismos,
unidades administrativas, autoridades y personal al servicio de la Administracion local
y de sus Entidades dependientes; la referida a los requisitos juridicos o técnicos que
las disposiciones impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que las
personas se propongan realizar; la referente a la tramitacion de procedimientos, a los
servicios publicos y prestaciones, asi como a cualquier otro dato que aquéllas tengan
necesidad de conocer en sus relaciones con el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y
sus Entidades dependientes.

c¢) Informacion particular, que es la informacién administrativa concerniente al estado o
contenido de los procedimientos y a la identificacion de las autoridades y personal al
servicio del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y de sus Entidades dependientes,
bajo cuya responsabilidad se tramiten aquellos. Igualmente, podra referirse a datos
especialmente protegidos, de acuerdo con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de caracter personal.

d) Sugerencia, que sera la manifestacion o declaracion de una persona, en la que
transmite una idea con la que pretende mejorar los servicios que presta el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre o sus Entidades dependientes, o alguno de sus
procesos, o bien solicita la prestacion de un servicio o actuacién no previsto o no
ofrecido.

e) Queja, que sera la exposicion de una incidencia, durante la prestacién de un
servicio por parte del Ayuntamiento de Fuente del Maestre o sus Entidades
dependientes, cuando ocasione en la persona interesada, una insatisfaccion por el
resultado obtenido, o la forma de realizarse.

Articulo 32. La Oficina de Atencion a la Ciudadania.

1. La Oficina de Atencién a la Ciudadania, es el servicio que ejerce, con caracter
general, las competencias de oficina de asistencia en materia de registros, conforme a
la legislacion sobre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

2. Seran, en todo caso, funciones basicas de la Oficina de Atencion a la Ciudadania,
las siguientes:

a) Orientacion e informacién a la ciudadania, sobre los procedimientos, tramites,
requisitos, documentacién y resto de cuestiones relativas a los proyectos, actuaciones
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o solicitudes que se propongan realizar, asi como asistencia en el ejercicio del derecho
de peticion.

b) Recepcion y tramitacion de quejas y sugerencias dirigidas a los 6érganos
administrativos del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

c) Acreditacion de la identidad de las personas, para la emision de sus certificados o
claves, conforme a lo dispuesto en la normativa de procedimiento administrativo
comun de las Administraciones Publicas.

d) Las funciones atribuidas a las oficinas de asistencia en materia de registro,
previstas en la normativa de procedimiento administrativo comun de las
Administraciones Publicas.

e) Cualquier otra funcién que se le atribuya legal o reglamentariamente.

Articulo 33. Funcionamiento del Tablon de Anuncios.

1. El Tablén de Anuncios, sera unico para el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus
Entidades dependientes.

2. Las reglas de organizacion y funcionamiento, deberan garantizar en todo momento:

a) La insercion de los anuncios y edictos, en términos de disponibilidad, autenticidad e
integridad en su contenido.

b) Las condiciones de accesibilidad necesarias para su consulta por las personas con
discapacidad funcional, y su permanente adaptacion a la evolucién tecnoldgica.

c¢) La constancia de huellas electrénicas que permitan dar fe de la fecha y hora de su
publicacion, y del plazo de exposicién en el Tablon.

3. El acceso al Tablon de Anuncios sera libre y gratuito, y no exigira identificacion de
ningun tipo, debiendo respetar los principios de accesibilidad y facilidad de uso. El
Tablon de Anuncios se podra consultar por Internet y también presencialmente en las
dependencias de la Oficina de Atencién a la Ciudadania, asi como en los puntos de
acceso electronico del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y de sus Entidades
dependientes.

4. El Tablén de Anuncios dispondra de los sistemas y mecanismos que garanticen la
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autenticidad, integridad y disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en
la legislacion de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

5. El Tablén de Anuncios estara disponible las veinticuatro horas del dia, todos los dias
del afo. Cuando por razones de mantenimiento, mejora o cualquier otra circunstancia
de caracter técnico, se prevea que no va a estar operativo, se avisara con la mayor
antelacion posible a los usuarios de este.

Articulo 34. Proteccion de datos.

Los edictos o anuncios que contengan datos de caracter personal, deberan ser
redactados y publicados, con estricta sujecion a la legislacion europea y espafiola en
materia de proteccion de datos de caracter personal, asi como a las normas sobre
transparencia, informacién publica y buen gobierno.

Articulo 35. El Tablon de Empleo del Ayuntamiento de Fuente del Maestre

1. El Tablén de Empleo del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, estara integrado en
el Tablén de Anuncios Electronico, y se informara sobre:

a) La Oferta de Empleo Publico vigente en el Ayuntamiento de Fuente del Maestre

b) Las convocatorias de empleo publico que se encuentren en tramitacion. En cada
convocatoria se publicaran separadamente, para una mas facil identificacién, todas las
fases de ésta; en concreto:

e Bases de la convocatoria, con su fecha de publicacion.
e Fecha de inicio y de fin del plazo para presentar las solicitudes.

o Resoluciones de los Tribunales de oposicion, sobre publicacion de listas
provisionales y definitivas de admitidos y excluidos, convocatorias de
examenes, resolucion de reclamaciones y demas informacién necesaria para
los participantes en los procesos de seleccion.

o Resolucion final del procedimiento de seleccién, con la publicacién de los
aspirantes que hayan obtenido plaza con caracter definitivo, asi como
constitucion de la lista de espera; o constitucién de la lista de espera, en el
caso en que éste fuera el fin del proceso de seleccion.
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c) También estaran disponibles los modelos de solicitudes y sus anexos
correspondientes, asi como un enlace a la Sede Electrénica, para que los interesados
presenten sus solicitudes de participacion en convocatorias de provisidon de puestos
por medios telematicos.

2. Una vez finalizada la convocatoria, toda la informacion relativa a la misma estara
disponible por un plazo de tres meses, transcurrido el cual se eliminara
definitivamente.

3. La publicacion de los datos de las personas fisicas, se realizara con estricta
sujecion a la normativa europea y espafiola en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

TiTULO VI EL REGISTRO ELECTRONICO

Articulo 36. El Registro Electréonico General.

1. Mediante la presente Ordenanza se regula el Registro Electronico General del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

2. Asimismo, se crea al amparo de lo previsto en la legislacion vigente en
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y el articulo 2.2
de esta Ordenanza, el Registro Electronico del Organismo Auténomo Patronato Centro
Especial de Empleo “Ciudad de Fuente del Maestre”. La gestion del Registro
Electronico de este Organismo Auténomo, correspondera a la Gerencia de dicho
Organismo. Asimismo, corresponde a la Gerencia, la aprobacién y modificacion de la
relacion de tramites que pueden iniciarse en su propio registro, conforme a lo previsto
en la legislacion sobre Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

3. El Registro Electrénico General del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y los
Registros Electréonicos de las Entidades dependientes, seran plenamente
interoperables y estaran interconectados entre si, debiendo cumplir con la legislacion
aplicable en materia de Esquema Nacional de Interoperabilidad.

4. El Registro Electrénico General y los Registros Electronicos de las Entidades
dependientes, cumpliran con las garantias y medidas de seguridad previstas en la
legislacién europea y espafnola en materia de proteccién de datos de caracter personal
y en materia de Esquema Nacional de Seguridad.
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Articulo 37. Funcionamiento del Registro Electronico General y de Entes
dependientes.

1. En el Registro Electrénico General del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y en los
Registros Electrénicos de sus Entidades dependientes, se efectuara el
correspondiente asiento de todo documento presentado o que se reciba en el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre y en sus Entidades, asi como la salida de los
documentos emanados de las mismas.

2. El Registro Electronico General funcionara como un portal, para facilitar el acceso a
los Registros Electronicos de las Entidades dependientes, indicando la fecha y hora
oficial, que sera la misma que figure en la Sede Electrénica, asi como los dias
considerados inhabiles para el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y Entidades
dependientes. En este Registro Electrénico podran presentarse documentos las
veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio. En la Sede Electrénica que dé
acceso al Registro Electrénico, figurara la relacién de tramites que pueden iniciarse
mediante el Registro Electronico General.

3. Los asientos se anotaran respetando el orden temporal de recepcion o salida de los
documentos, e indicaran la fecha en que se produzcan. Una vez concluido el tramite
de registro, los documentos se cursaran sin dilacién a sus destinatarios y a las Areas y
Departamentos correspondientes.

4. El Registro Electréonico General del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y los
Registros Electronicos de las Entidades dependientes, garantizaran la constancia,
como minimo y en cada asiento que se practique, de los siguientes extremos:

a) Un numero o identificador univoco del asiento.
b) La naturaleza del asiento.

c) Fecha y hora de su presentacion o salida.

d) ldentificacion del interesado.

e) Organo administrativo remitente, si procede.

f) Persona u 6rgano administrativo al que se envia.

g) Referencia del contenido que se presenta.

5. Para tal fin, se expedira automaticamente un recibo consistente en una copia
autenticada del documento electronico de que se trate, incluyendo:

a) El contenido del escrito, comunicacion o solicitud presentada mediante el asiento en
el Registro, siendo admisible la reproduccion literal de los datos introducidos en el
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formulario de presentacion.

b) Fecha y hora de presentacion, que determinara el inicio del cémputo de los plazos
que haya de cumplir el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades
dependientes.

c¢) El numero o identificador del asiento en el Registro Electrénico.

d) La enumeracion y denominacion de los documentos que, en su caso, acompafien y
se adjunten al documento presentado, seguida de la huella electronica de cada uno de
ellos, que actuara como recibo acreditativo de la presentacion.

Articulo 38. Presentacion de documentos.

1. Los documentos que los interesados dirijan a los érganos del Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, podran presentarse:

a) En la Oficina de Atencién a la Ciudadania del Ayuntamiento de Fuente del Maestre,
que actuara como oficina general de asistencia en materia de registro del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre conforme a la legislacion en materia de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

b) En las restantes oficinas de asistencia en materia de registro del Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y de las Entidades dependientes.

c) En la Sede Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y en las de las
Entidades dependientes, en su caso.

d) En las Oficinas de Correos, conforme a su propia reglamentacion.

e) En cualesquiera de los Registros Electrénicos de las restantes Administraciones
Publicas, conforme a lo dispuesto en la normativa en materia de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

f) En las Representaciones Diplomaticas y Oficinas Consulares de Espana en el
extranjero.

g) En cualquier otro lugar que establezcan las disposiciones vigentes.

2. Los documentos en papel presentados ante el Ayuntamiento de Fuente del Maestre
0 ante cualquiera de sus Entidades dependientes, deberan ser digitalizados, de
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acuerdo con lo previsto en la normativa de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, y resto de normas aplicables. En el caso de que los
interesados entreguen presencialmente ante las unidades que actuen como oficinas
de asistencia en materia de registro, la documentacién en papel, una vez digitalizados
los documentos, se devolveran al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en
que la norma determine la custodia por la Administracién de éstos, o cuando resulte
obligatoria de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptible de
digitalizacion.

3. Conforme a lo dispuesto en las normas de Procedimiento Administrativo Comun de
las Administraciones Publicas, mediante esta Ordenanza, el Ayuntamiento de Fuente
del Maestre establece la obligacion de presentar determinados documentos por
medios electronicos, para aquellos tramites, procedimientos y colectivos de personas
fisicas que asi se indique en cada momento en la Sede Electrénica, o en la normativa
o disposicion que regule el procedimiento especifico, cuando por razén de su
capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.
En particular, sera obligatorio relacionarse electronicamente con el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre en los procedimientos de seleccion de personal que se convoquen
por la Corporacién Local conforme a lo establecido en el articulo 9.1, f) de esta
Ordenanza, y a lo dispuesto en las Bases de cada convocatoria.

4. En la Sede Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre se publicara y se
mantendra actualizada en todo momento, una lista con la relacion de las Oficinas de
Asistencia en materia de Registro, asi como la relacién de personas habilitadas para la
asistencia en el uso de medios electronicos a las personas fisicas interesadas.

5. No se tendran por presentados, aquellos documentos e informacion que estén
sujetos a un régimen especial de presentacion.

6. Podran rechazarse los siguientes documentos electronicos:

a) Los que contengan codigo malicioso o dispositivos susceptibles de afectar a la
integridad de la seguridad del sistema.

b) Cuando, en el supuesto de uso de documentos normalizados, no se cumplimenten
los campos obligatorios en la resolucion de aprobacion de los modelos o sus
convocatorias correspondientes, cuando contengan incongruencias, omisiones u otros
errores que impidan su tratamiento, o carezcan de algunas de las caracteristicas
exigidas para su presentacion.

En estos supuestos, debera informarse de las circunstancias de la presentacion al
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interesado, con indicacion de los motivos del rechazo, asi como de los medios para
subsanar las deficiencias y la direccion en que pueden presentarse, si ello fuera
posible. Si el interesado lo solicita, debera expedirse certificado del intento de
presentacion, asi como los motivos del rechazo.

Cuando, de haber concurrido las circunstancias del rechazo, éste no se hubiera
producido, el 6érgano administrativo competente requerira la correspondiente
subsanacion, advirtiendo de que, de no ser atendida, la presentacion carecera de
validez o eficacia.

Articulo 39. Computo de los plazos en materia de Registros.

1. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre publicara en su Sede Electrénica, en el
acceso al Registro Electronico, el calendario de los dias inhabiles, que sera el uUnico
que se aplicara a efectos del cédmputo de los plazos en los diferentes Registros
Electrénicos. Asimismo, se publicaran las fechas y horarios en los que permaneceran
abiertas las oficinas de asistencia en materia de registro, para garantizar el derecho de
los ciudadanos a ser asistido en el uso de medios electronicos.

2. El Registro Electrénico del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y los de sus
Entidades dependientes, se regiran, a efectos del computo de los plazos, por la fecha
y hora oficial de la Sede Electrénica de acceso, que debera contar con las medidas de
seguridad necesarias para garantizar su integridad, siendo accesible y visible.

3. Para el computo de los plazos fijados en dias habiles y su cumplimiento por los
interesados, la presentacion de los documentos en dia inhabil a través del Registro
Electrénico o por Sede Electronica, se considerara efectuada en la primera hora del
inmediato dia habil siguiente, salvo que la norma permita expresamente la recepcion
de la documentacion en dia inhabil.

4. El inicio del computo de los plazos que hayan de cumplir el Ayuntamiento de Fuente
del Maestre o sus Entidades dependientes, vendra determinado por la fecha y hora de
presentaciéon en el Registro Electrénico correspondiente.

5. Cuando por incidencias técnicas no previstas o por actuaciones planificadas
necesarias para el mantenimiento de los servicios, no haya sido posible garantizar el
funcionamiento normal de los servicios o de las aplicaciones del Registro Electrénico,
los 6rganos competentes del Ayuntamiento de Fuente del Maestre o de las Entidades
dependientes, podran determinar una ampliacion de los plazos no vencidos, debiendo
para ello publicar en la Sede Electronica, tanto la incidencia acontecida o aviso previo
de no disponibilidad, como la ampliacién concreta del plazo no vencido.
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Articulo 40. Documentos aportados por los interesados al procedimiento
administrativo.

1. Los interesados deberan aportar al procedimiento administrativo, los datos y
documentos exigidos, tanto en el inicio de este como en su tramitacién, asi como
cualesquiera documentos que estimen convenientes.

2. Los interesados se responsabilizaran de la veracidad y de la integridad de los
documentos presentados.

3. La Sede Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre contendra para cada
uno de los procedimientos administrativos, la relacion simplificada y actualizada de
datos y documentos que los interesados deberan aportar en el momento de la
presentacion de la solicitud en el Registro Electrénico.

4. No se exigira la presentacién de los siguientes documentos:

a) Documentos originales; salvo que, excepcionalmente, la normativa aplicable asi lo
estableciera.

b) Documentos elaborados por el Ayuntamiento de Fuente del Maestre o por cualquier
otra Administracion.

c) Datos o documentos no exigidos por la normativa aplicable al procedimiento.

d) Datos o documentos que hubiesen sido aportados anteriormente por el interesado a
cualquiera de las Administraciones Publicas, en cuyo caso éste debera indicar en qué
momento y ante qué 6rgano administrativo presento los citados documentos.

5. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre recabara los documentos y datos
necesarios para la iniciacion y tramitacion del procedimiento administrativo, a través de
sus redes corporativas o mediante consulta a las plataformas de intermediacion de
datos o de otros sistemas electrénicos habilitados por las Administraciones Publicas,
salvo rechazo expreso del interesado, conforme a lo dispuesto en la legislacion sobre
proteccion de datos de caracter personal.

6. Excepcionalmente, si el Ayuntamiento de Fuente del Maestre o sus Entidades
dependientes no pudieran recabar los documentos, podran solicitar nuevamente al
interesado su aportacion.
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7. Asimismo, excepcionalmente, cuando el Ayuntamiento de Fuente del Maestre o sus
Entidades dependientes solicitaran al interesado un documento original y éste
estuviera contenido en formato papel, el interesado debera obtener una copia
auténtica con caracter previo a su presentacién electronica. La copia electronica
resultante reflejara expresamente esta circunstancia. Las copias auténticas podran
obtenerse mediante funcionarios habilitados al efecto en la OIA o en las Oficinas de
Atencion Ciudadana, que actuaran como oficinas de asistencia en materia de
registros, o mediante procesos de actuacién administrativa automatizada aprobados y
puestos a disposicion de los interesados, todo ello conforme a la legislacién en materia
de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

8. Cuando la relevancia del documento en el procedimiento asi lo exigiera, o existieran
dudas razonables derivadas de la calidad de la copia aportada, el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre o sus Entidades dependientes podran solicitar, motivadamente, el
cotejo presencial de los documentos aportados por el interesado, pudiendo requerir a
éste para que exhiba el original o la informacion requerida.

TiTULO VIl NORMAS SOBRE LICITACION ELECTRONICA

Articulo 41. Licitacion electronica.

1. El procedimiento para la adjudicacién de contratos publicos celebrados por el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre y las Entidades incluidas en el ambito de
aplicacion de esta Ordenanza, debera ser exclusivamente electronico, con las
excepciones previstas en la ley.

2. El procedimiento se ajustara a las disposiciones aplicables en materia de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y Régimen
Juridico del Sector Publico, a las disposiciones sobre Contratos Administrativos del
Sector Publico, y a las normas sobre Transparencia, Informacion Publica y Buen
Gobierno.

2. En cualquier caso, para la efectividad de los derechos y obligaciones derivados de
la tramitacion de los expedientes de licitacion electronica, se debera contar con las
aplicaciones y herramientas tecnolégicas que aseguren en todo momento el
cumplimiento de las normas aplicables en materia de Esquema Nacional de Seguridad
e Interoperabilidad.

3. La tramitacion electronica de los procedimientos de contrataciéon publica, debera ser
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integra, asegurando en todo momento la puesta a disposicion de los licitadores y
demas interesados de toda la documentacidon e informacidon que se considere
oportuna, a través del perfil del contratante, sin perjuicio de la utilizacion de otros
medios de publicidad, en los casos exigidos por la legislacién en materia de Contratos
del Sector Publico.

4. A tal efecto, el Ayuntamiento de Fuente del Maestre habilitara la plataforma
informatica, con los siguientes servicios:

e Publicidad de las licitaciones de los contratos menores en la Plataforma de
Licitacion Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

e Publicacion, mediante interaccién sistémica, de informacion y documentacién
necesaria en los distintos Perfiles del Contratante alojados en la Plataforma de
Contratacion del Sector Publico, tanto en relacién con los anuncios de
licitacién, como en los anuncios de adjudicacion, formalizacion e incidencias
en los procedimientos de contratacion tales como modificacion, prorrogas,
recursos, etc.

e Servicios de licitacion electrénica, incluyendo la recepcion, custodia y apertura
de las ofertas presentadas.

e Tramitacion de Notificaciones telematicas que se cursen durante la tramitacion
de los procedimientos de contratacion.

5. El aplicativo implantado utilizara los servicios de validacion de certificados y sellado
de tiempo de las plataformas de la Administracion General del Estado, garantizando la
autenticacion y validez de la firma electrénica incorporada a los documentos, asi como
la acreditacién del sellado de tiempo a cargo de un tercero de confianza.

6. El ambito subjetivo de la plataforma, se extendera al Ayuntamiento de Fuente del
Maestre y a las Entidades comprendidas en el articulo 2 de esta Ordenanza.

Articulo 42. Procedimiento electrénico de licitacion.

1. En todo caso, con caracter general, se tramitaran de forma electronica los contratos
de obras, concesiones, suministros y servicios del Ayuntamiento de Fuente del
Maestre y sus Entidades dependientes. La documentacion e informacién de la
licitacion de estos contratos, debera ser publicada por medios electrénicos en el Perfil
del Contratante, con el fin de asegurar la maxima concurrencia en las licitaciones.

2. Por su parte, la presentacion de ofertas electronicas, asi como las notificaciones y
comunicaciones derivadas de los procedimientos de contratacion, se efectuaran
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mediante comparecencia en la Plataforma de Licitacién Electronica del Ayuntamiento
de Fuente del Maestre la cual debera cumplir con las normas establecidas en materia
de Esquema Nacional de Seguridad e Interoperabilidad, permitiendo la presentacion
encriptada y confidencial de ofertas. La plataforma debera estar integrada con el
gestor de expedientes y con el Registro General Electronico del Ayuntamiento de
Fuente del Maestre o de sus Entidades dependientes, segun la Entidad a que
pertenezca el érgano contratante.

3. La Plataforma de Licitacion Electronica funcionara, conforme a las siguientes reglas:

a) El Ayuntamiento de Fuente del Maestre configurara como puntos derivados de su
Sede Electronica, la Plataforma de Licitacién Electronica del Ayuntamiento,
permitiendo la difusion y acceso a todas las aplicaciones y servicios de interés para los
licitadores de contratos del sector publico:

o El acceso a la Plataforma de Licitacién Electrénica del Ayuntamiento de Fuente
del Maestre, se efectuara a través de la Sede del Ayuntamiento de Fuente del
Maestre

b) Alta de licitadores en las Plataformas. Los licitadores interesados en presentar sus
ofertas en formato electrénico deberan previamente darse de alta en el Registro de la
Plataforma de Licitaciéon del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, mediante un
certificado reconocido. El registro de una Unién Temporal de Empresas (UTE)
requerira el previo registro de las empresas que la componen. En el caso en que el
usuario registrado represente a mas de una empresa debera seleccionar aquélla en
nombre de la cual quiere operar.

c) Sobres electronicos. Se publicaran los sobres electrénicos, con la acreditacion
fehaciente preceptiva garantizada por el sellado de tiempo que se provee por un
tercero de confianza. Los Sobres Electrénicos se utilizaran para la presentacion de
ofertas, asi como cualquier otro tramite necesario durante la tramitacion de los
expedientes de contratacion, tales como subsanacion de documentacion,
aclaraciones, documentacién necesaria para la adjudicacion, firma de contratos, y
demas actuaciones pertinentes.

Para el cumplimentado del sobre electronico, sera requisito que el licitador tenga
instalado el software necesario, el cual se encontrara disponible para su descarga en
la Plataforma de Licitacién Electronica.

Los licitadores deberan aportar sus documentos en formato electronico, autenticados,
cuando asi se requiera, mediante firma electrénica con certificado reconocido, por un
prestador de servicios de certificacion que se encuentra en una Lista de Confianza que
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publique el Ministerio competente.

La firma de los documentos aportados en formato electrénico podra realizarse
directamente desde el software correspondiente, en el cual se le indicara los
documentos que deberan ser firmados.

En el caso en que, por razones técnicas de comunicacion, no imputables al licitador,
no pudiese hacerse efectiva la entrega de la proposicién mediante el canal electrénico,
se generara un codigo especifico de verificacion o huella electronica, que se
almacenara en un documento junto con el sobre electréonico, antes de realizar el envio.
Este documento con la huella electronica de la oferta, podra ser remitido por los
medios alternativos especificados en los pliegos, dentro del plazo de licitacion
establecido, para con posterioridad y dentro de las 24 horas siguientes hacer entrega
del sobre electronico generado.

d) Notificaciones telematicas. Las notificaciones telematicas a los licitadores, se
realizaran a través de la Plataforma. En el caso de la Plataforma de Licitacion
Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y resto del Sector Publico Local,
toda notificacién realizada dejara un asiento en el Registro Electrénico General del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre. La suscripcion a las notificaciones telematicas
se realizara de forma automatica, para los licitadores que solicitan registrarse desde el
Portal.

Las notificaciones se practicaran mediante comparecencia electronica, consistente en
el acceso del interesado, debidamente identificado, al contenido de la actuacion
administrativa correspondiente. La validez y los efectos juridicos de las
comunicaciones y notificaciones electronicas, se regiran por lo establecido en las
disposiciones legales aplicables en la materia.

e) Protocolo de firma. La firma de documentos electronicos publicados por el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre, tendra lugar unica y exclusivamente, mediante
los mecanismos establecidos en las aplicaciones correspondientes.

f) Conservacion e integridad de los documentos electronicos generados. La aplicacion
informatica garantizara la identificacion y conservacion de los documentos electrénicos
que se generen durante la tramitacion del expediente, almacenando de forma segura
los mismos y posibilitando la exportacién a otros repositorios documentales.

g) Verificacién de documentos electronicos. La verificacion de la validez y autenticidad
de las copias en soporte papel de documentos electrénicos o copias auténticas
publicadas o notificadas, se podra efectuar a través del perfil de contratante. A tal
efecto, se habilitara una opcion en la cual se debera informar el Cédigo de Verificacion
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Electronica que se muestra en la huella de firma del documento.

Articulo 43. Requisitos técnicos de la Plataforma de Licitacion Electronica

1. La Plataforma de Licitacion Electronica cumplira integramente con los requisitos
legales y técnicos establecidos en las disposiciones aplicables sobre uso de medios
electronicos, informaticos y telematicos en los procedimientos recogidos en la Ley,
garantizando por tanto que:

a) Los medios electrénicos, informaticos y telematicos utilizados no seran
discriminatorios y estaran, de forma gratuita, a disposicion de las personas
interesadas, siendo a su vez compatibles con las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion de uso general.

b) La informacion y las especificaciones técnicas necesarias para la presentaciéon
electronica de las ofertas y solicitudes de participacion, estaran a disposiciéon de todas
las partes interesadas, no seran discriminatorias y seran conformes con estandares
abiertos, de uso general y amplia implantacion.

c) Los programas y aplicaciones necesarios para la presentacion electronica de las
ofertas y solicitudes de participacion seran de amplio uso, facil acceso y no
discriminatorios, y se encontraran a disposicién de los interesados por cuenta del
Ayuntamiento de Fuente del Maestre.

d) El sistema de comunicaciones, intercambio y almacenamiento de informacion
garantiza la integridad de los datos transmitidos y que unicamente los 6rganos
competentes, en la fecha sefialada para ello, puedan tener acceso a los mismos; o
que, en caso de quebrantamiento de esta prohibicion de acceso, la violacién pueda
detectarse con claridad.

e) La plataforma de licitacion electronica, permitira para todas las proposiciones,
solicitudes de participaciéon y cuanta documentacion deba ser presentada por el
licitador, acreditar la fecha y hora de su emisiéon o recepcion, la integridad de su
contenido y el remitente y destinatario de estas. En especial, se garantizara la
constancia de la hora y la fecha exactas de la recepcion de las proposiciones o de las
solicitudes de participacion y de cuanta documentacion deba presentarse ante el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre, en relacion con el procedimiento en cuestién.

f) Todos los actos y manifestaciones de voluntad de los érganos administrativos o de
las empresas licitadoras o contratistas que tengan efectos juridicos, y se emitan tanto
en la fase preparatoria, como en las fases de licitacion y adjudicaciéon, seran
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autenticados mediante una firma electronica reconocida, de acuerdo con las
disposiciones aplicables a la firma electrdnica.

Los medios electronicos, informaticos o telematicos empleados, garantizan que la
firma se ajusta a las disposiciones de esta norma.

g) En los procedimientos de adjudicacion de contratos, cuando se produzcan cortes de
comunicacion o problemas en el envio de las proposiciones, se permitira el envio por
medios electronicos de las ofertas en dos fases, transmitiendo primero la huella
electronica de la oferta por medios alternativos, con cuya recepcion se considerara
efectuada su presentacién a todos los efectos, y después la oferta propiamente dicha,
en un plazo maximo de 24 horas; de no efectuarse esta segunda remisién en el plazo
indicado, se considerara que la oferta ha sido retirada. Las copias electronicas de los
documentos que deban incorporarse al expediente, autenticadas con la firma
electrénica reconocida del 6rgano administrativo habilitado para su recepcion, surtiran
iguales efectos y tendran igual valor que las copias compulsadas de esos documentos.

h) Los formatos de los documentos electronicos que integran las proposiciones,
deberan ajustarse a especificaciones publicamente disponibles y de uso no sujeto a
restricciones, que garanticen la libre y plena accesibilidad a los mismos por el 6rgano
de contratacion. En los procedimientos de adjudicacién de contratos, los formatos
admisibles deberan indicarse en el anuncio o en los pliegos.

2. Los requerimientos técnicos minimos para acceder a la Plataforma de Licitacion
Electronica del Ayuntamiento de Fuente del Maestre vendran indicados en la misma.

3. Seran reconocidos todos los certificados facilitados por un prestador de servicios de
certificacion, que se encuentre en la Lista de Confianza publicada por el Ministerio
competente.

4. La validacion de autenticacion de dichos certificados se llevara a cabo haciendo uso
de los servicios de validacién proporcionados por la Plataforma de Licitacion
Electronica.

Articulo 44. Publicidad de las licitaciones.

1. La publicacion y el acceso a la informacion de los contratos adjudicados por el
Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes se efectuara
conforme a la legislacion de contratos del Sector Publico, asi como a la normativa
sobre transparencia, acceso a la informacion, reutilizacion de la informacion y
participacién ciudadana.
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2. Asimismo, los 6rganos de contratacion del Ayuntamiento de Fuente del Maestre y
sus Entidades dependientes, difundiran a través del perfil del contratante toda la
informacion necesaria para promover la maxima concurrencia en todas las licitaciones.

3. Los procedimientos de adjudicacién, deberan anunciarse en el Diario Oficial que
corresponda cuando ello venga exigido conforme a la legislacion en materia de
contratos del Sector Publico.

Articulo 45. Simplificacién electrénica.

1. Con caracter general, para todos los contratos que celebre el Ayuntamiento de
Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, se exigira, a los efectos de
acreditar electronicamente el cumplimiento de los requisitos previos para concurrir a la
licitacion, una declaracién responsable actualizada del licitador, que se ajustara al
modelo fijado por el pliego de clausulas administrativas particulares.

2. A tal efecto, salvo en el caso de la licitacién de los contratos menores, los pliegos
deberan recoger el derecho y deber de los licitadores, a acreditar el cumplimiento de
los requisitos previos de acceso a través de la presentacion electronica del Documento
Europeo Unico de Contratacién (DEUC), sin perjuicio de lo establecido en la
legislacion sobre contratacion del Sector Publico.

3. Toda la documentacion administrativa relativa a los contratos publicos licitados por
el Ayuntamiento de Fuente del Maestre y las Entidades dependientes reguladas por
esta Ordenanza, se pondra a disposicion de los ciudadanos, a través del Perfil del
Contratante y del Portal de Transparencia, para que pueda ser consultada y
descargada de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente.

TiTULO VIIIl NORMAS DE COMPETENCIA Y ORGANIZATIVAS
Articulo 46. Competencias del Pleno del Ayuntamiento de Fuente del Maestre

1. Corresponde al Pleno del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, la modificacién, total
o parcial, o la derogacién de esta Ordenanza.

2. Asimismo, corresponde al Pleno la aprobacion de todos los Instrumentos
Normativos, asi como la planificacion estratégica en materia de Administracion
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Electrénica, con las excepciones previstas en esta misma Ordenanza.

Articulo 47. Competencias del Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Fuente
del Maestre

1. Corresponden al Alcalde-Presidente del Ayuntamiento de Fuente del Maestre en
materia de Administracion Electrénica:

a) El impulso y la direccion de los procesos de implantacion del procedimiento
electronico.

b) La organizacién y gestion de la Corporacion Local y de las Entidades dependientes
en materia de Administracion Electronica y de procedimiento electrénico.

c) La aprobacion de cuantas disposiciones de caracter general y resoluciones
correspondan en desarrollo de la presente Ordenanza, para una mejor aplicacion de
ésta. En particular, corresponde a la Alcaldia la aprobacién de las normas reguladoras
de los horarios, organizacion y gestion del Registro Electronico General, asi como de
los Registros Electronicos de las Entidades dependientes y de las Oficinas de Atencion
en materia de Registros.

d) La aprobacion del codigo seguro de verificacion, conforme a esta Ordenanza, asi
como la fijacion de los términos y condiciones del uso del sistema de claves
concertadas para empleados publicos.

2. Asimismo, corresponde a la Alcaldia del Ayuntamiento, o Concejal 6 Concejala en
quien delegue, la aprobacién, mediante Resolucion, de los documentos derivados de
la legislacion en materia de Esquema Nacional de Seguridad y Esquema Nacional de
Interoperabilidad, equivalentes a las Normas Técnicas de Interoperabilidad de la
Administracion del Estado, en particular:

o ElI Documento de Politica de Seguridad de la Informacion.

o ElI Documento de Politica de Identificacion y Firma Electrénica.

e El Documento de Politica de Gestién Documental y Archivo Electrénico.
¢ El Documento de Protocolos/Procedimientos de Digitalizacion.

e El Documento de Protocolos/Procedimientos de Ciclo de Vida de Documentos
y Expedientes Electronicos.

o Documento de Politica de Sellado de Tiempo

e Cualquier otro Documento que se estime necesario para la mejor cobertura
legal del desarrollo e implantacion del procedimiento electronico.
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DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Incorporacion y publicidad de nuevos procedimientos y tramites.

1. La incorporacion a la Sede Electronica, de nuevos procedimientos y tramites
administrativos no previstos inicialmente en esta Ordenanza, debera realizarse segun
las instrucciones dictadas por el Alcalde del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, o
persona u érgano en quien delegue.

2. La informacion y difusion actualizada de los procedimientos y tramites
administrativos susceptibles de tramitacion y comunicacién electrénica, se produciran
a través de la Sede Electronica, sin perjuicio de los medios de publicidad
complementarios que resulten obligatorios o se estimen convenientes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Adaptacion organizativa y funcional.

1. El Ayuntamiento de Fuente del Maestre y sus Entidades dependientes, dispondran
de un periodo transitorio de dos afios, contados desde la publicacion en el Boletin
Oficial de la Provincia de esta Ordenanza, al objeto de adoptar las medidas necesarias
para reorganizar el funcionamiento de sus Unidades y Organismos, con el fin de
conseguir la tramitacion plena de todos sus procedimientos por medios electrénicos,
de acuerdo con los principios de economia, eficiencia y eficacia.

2. La efectiva puesta en marcha y el funcionamiento de los Registros previstos en el
articulo 36 de esta Ordenanza, quedan supeditados a que se den las condiciones
técnicas necesarias para ello. En todo caso, en el plazo maximo de un afio, desde la
entrada en vigor de esta norma, debera haberse completado el proceso y estar, en
consecuencia, plenamente operativos los diferentes Registros previstos en el citado
precepto.

Segunda. Entrada en vigor de determinados servicios.

1. El Registro Electronico de Apoderamientos, asi como el Registro de Funcionarios
Habilitados previstos en las letras o) y p) del apartado 2 del articulo 21, entraran en
funcionamiento cuando se disponga de la tecnologia adecuada para implantarlos.

2. En todo caso, deberan estar disponibles en la fecha que establezcan las
disposiciones aplicables en materia de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.
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DISPOSICION DEROGATORIA UNICA

Queda derogada la Ordenanza Reguladora de la creacion y funcionamiento del
registro electronico municipal del Ayuntamiento de Fuente del Maestre, aprobada por
el Pleno, en sesion ordinaria celebrada el dia 1 de diciembre de 2016. y publicado en
el Boletin Oficial de la Provincia N.° 236, de 14 de diciembre de 2016.

DISPOSICION FINAL

La presente Ordenanza entrara en vigor, una vez publicado su texto integro en el
Boletin Oficial de la Provincia y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local en
relacion con el articulo 70.2 de la misma norma.

En Fuente del Maestre, a fecha establecida al margen

EL ALCALDE
Fdo. Juan Antonio Barrios Garcia

DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE
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